VSeobecné obchodni podminky

Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti spole¢nosti:

Jan KoSman - Warrior Company.

IC: 40662012

DIC: 1049762252

IC DPH: SK1049762252

se sidlem: Racianska 88B, 831 02 Bratislava

zapsano v zivnostenském rejstfiku pod Cislem: 506 - 13973 vedenym v Martiné
Kontaktni udaje: Jan KoSman

Email: info@coffe2go.cz

Telefon: +421 904 582 572

www.coffe2go.cz

(déle jen ,, prodavajici “)

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické osoby, ktera
uzavira kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou ¢innost jako spotfebitel, nebo v rdmci své
podnikatelské ¢innosti (dale jen:,, kupujici “) prostrfednictvim webového rozhrani umisténého na
webové strance dostupného na internetové adrese www.coffe2go.cz (dale je , internetovy
obchod ).

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylné ujednani v
kupni smlouvé ma prednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

4. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ceském jazyce.

IL

Informace o zbozZi a cenach

1. Informace o zbozi, v€etné uvedeni ceny jednotlivého zboZi a jeho hlavnich vlastnosti jsou uvedeny
u jednotlivého zbozi v katalogu internetového obchodu. Ceny zboZi jsou uvedeny vcetné dané z
pridané hodnoty, vSech souvisejicich poplatk( a naklad( za vraceni zboZi, pokud toto zboZi ze své
podstaty nemuZe byt vraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zboZi zlstavaji v platnosti po dobu,
po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé. Toto ustanoveni nevylu€uje ujednani kupni
smlouvy za individualné dohodnutych podminek.

2. VeSkera prezentace zbozZi umisténa v katalogu internetového obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.

3. Vinternetovém obchodé jsou zverejnény informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zboZi.

4. Pfipadné slevy z kupni ceny zboZi nelze navzdjem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici s
kupujicim jinak.



III.

Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

w

Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory), hradi
kupujici sém. Tyto naklady se nelisSi od zakladni sazby.

Kupuijici provadi objednéavku zboZi témito zpUsoby:

prostfednictvim svého zakaznického Uctu, pokud proved| predchozi registraci v internetovém
obchodg,
vyplnénim objednavkového formulafe bez registrace.

Pri zadavani objednéavky si kupujici vybere zboZi, pocet kusl zboZi, zplsob platby a doruceni.
PFed odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit Udaje, které do
objednavky vlozil. Objednavku odesle kupuijici prodavajicimu kliknutim na tlacitko odeslat
objednévku s povinnosti platby. Udaje uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povaZovany za
spravné. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni viech povinnych Udaji v objednavkovém
formulafi a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se seznamil s t€émito obchodnimi podminkami.

Systém po obdrZeni objednavky potvrdi kupujicimu potvrzeni o obdrzeni objednavky na emailovou
adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal. Toto potvrzeni je automatické a nepovazuje se za
uzavieni smlouvy. Pfilohou potvrzeni jsou aktualni obchodni podminky prodavajiciho. Kupni
smlouva je uzaviena aZ po potvrzeni objednavky prodavajicim. Oznameni o potvrzeni objednavky
je doruceno na emailovou adresu kupujiciho.

V pfipadé, Ze néktery z pozadavk(l uvedenych v objednavce nemuze prodavajici splnit, zasle
kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozmé&néna nabidka se povaZuje za
novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim kupujiciho
0 pFijeti této nabidky prodavajicimu na jeho emailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich
podminkach.

VSechny objednavky prijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici mdZe zrusit objednavku, dokud
neni kupujicimu doruc¢eno oznameni o pfijeti objednavky prodavajicim. Kupujici mlze zrusit
objednavku telefonicky na telefonnim €isle prodavajiciho nebo elektronickou zpravou na email
prodavajiciho, obé uvedené v téchto obchodnich podminkach.

V pripadé, Ze doslo ke zjevné technické vadé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny zbozi v
internetovém obchodé nebo v pribéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu
zboZi za tuto zcela zjevné vadnou cenu. Prodavajici informuje kupujiciho o vadé bez zbytec¢ného
odkladu a zasle kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka
se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena
potvrzenim o pfijeti kupujicim na emailovou adresu prodavajiciho.

IvV.

Zakaznicky ucet

Na zakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé muze kupuijici pfistupovat do
svého zakaznického Uctu. Ze svého zdkaznického Uctu muize kupujici provadét objednavani zbozi.
Kupujici mdZe objednévat zboZi také bez registrace.

PFi registraci do zakaznického Gctu a pFi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je kupujici pFi jakékoli jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zakaznickém G&tu a pfi objednavani zboZi jsou
prodavajicim povazovany za spravné.

PFistup k zakaznickému Gctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen
zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho zakaznického uGctu.
Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné zneuZziti zakaznického Uctu tfetimi osobami.



Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tfetim osobam.

Prodavajici mize zrusit uzivatelsky Gcet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svlj uzivatelsky ucet
déle nevyuziva Ci v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy a téchto
obchodnich podminek, nebo pfi Umysiném nepfevzeti objednavky.

Kupuijici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrZité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf¥. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

Platebni podminky a dodani zboZi

1.

10.

Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZzi dle kupni smlouvy miZze kupuijici zaplatit
nasledujicimi zpdsoby:

bezhotovostné prfevodem na bankovni Gcet prodavajiciho €.: SK4211000000002949202783, vedeny
v Tatra Bance.

dobirkou v hotovosti, nebo kartou pFi prevzeti zbozi, nebo za pomoci platebni brany pri
objednavce

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu naklady spojené s balenim a
dodanim zboZzi ve smluvni vySi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i
naklad spojeny s dodanim zboZzi.

V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho zaplatit kupni cenu splnény okamzZikem
pripsani prislusné ¢astky na bankovni Gcet prodavajiciho.

Prodavaijici nepozaduje od kupujiciho pfedem Zadnou zélohu & jinou obdobnou platbu. Uhrada
kupni ceny pred odeslanim zboZi neni zalohou.

Podle zadkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu pokladni doklad. Zaroven
je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online, v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

Zbozi je kupujicimu dodano:

na adresu urcenou kupujicim v objednavce

osobnim odbérem po telefonické dohodé v lokalité Bratislava. Podminkou je, aby byla objednavka
uhrazena pred expedici, at uz bankovnim pfevodem, nebo platbou kartou v poslednim kroku
objednavky zboZi.

Volba zplsobu dodani se provadi v pribéhu objednavani zbozi.

Naklady na dodani zboZi v zavislosti na zplsobu odeslani a pfevzeti zboZi jsou uvedeny v
objednavce kupujiciho a v potvrzeni objednéavky prodavajicim. V pfipadé, Ze je zpUsob dopravy
dohodnut na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné dodatecné
naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Dodavky objednaného zboZi jsou provoznimi moznostmi prodavajiciho realizovany v co nejkratSim
terminu. Objednavky vyfizujeme zpravidla do 5 prac. dn(, kuryr Vam zasilku nasledné doruci do 1-
2 pracovnich dnl, maximalni doba dodani je 14 dni nebo po dohodé s kupujicim se mlze
prodlouzit. V takovém pfipadé bude prodavajici kupujiciho informovat e-mailem nebo telefonicky.
Nevyhovuje-li kupujicimu ozndmena prodlouzena dodaci lhdta, ma moznost stornovat objednavku
v souladu s bodem VI téchto Obchodnich podminek.

Je-li prodavajici dle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v objednavce, je
kupujici povinen prevzit zboZi pti dodani. V pripadé, Ze je z dlvodu na strané kupujiciho nutno
zboZi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupuijici
povinen zaplatit ndklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym
zplsobem doruceni.



11. PF¥i pfevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v
pfipadé jakychkoliv vad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé zjiSténi porusSeni obalu
nasvédcujiciho neopravnénému vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

12. Prodavajici vystavi kupujicimu darovy doklad - fakturu. Darovy doklad mUze byt priloZzen k
dodavanému zboZi nebo elektronicky emailem v den expedice.

13. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zboZi, véetné nakladd na
dodani, nejdfive v3ak prevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodnou ztratu, poSkozeni i zniceni zbozi
prechazi na kupujiciho okamZzikem prevzeti zbozi nebo okamZzikem, kdy mél kupujici povinnost
zboZi prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

VI

Odstoupeni od smlouvy

1. Kupuijici, ktery uzavrel kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou ¢innost jako spotfebitel, ma
pravo od kupni smlouvy odstoupit i bez uvedeni divodu.
2. LhGta pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dni

e ode dne prevzeti zbozi

e ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi, je-li predmétem smlouvy nékolik druhll zboZi nebo
dodani nékolika casti

e ode dne prevzeti prvni dodavky zboZi, je-li pfedmétem smlouvy pravidelna opakovana dodavka
zboizi.

3. Kupujici nem{Zze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

e 0 poskytovani sluzeb, pokud byly spinény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pfed uplynutim
IhGty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavifenim smlouvy oznamil kupujicimu, Ze v
takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy a doslo-li k Uplnému poskytnuti sluzby,

e o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vykyvech finan¢niho trhu nezavisle na vili
prodavajiciho a ke kterému muze dojit béhem Ihlty pro odstoupeni od smlouvy,

e o dodani alkoholickych napojd, jejichZ cena byla dohodnuta v dobé uzavieni smlouvy, které mohou
byt dodany az po uplynuti tficeti dnu a jejichZ cena zavisi na vykyvech trhu nezavislych na vili
prodavajiciho,

e o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho, zboZi vyrobeného na miru nebo zbozi
urceného zvlast pro jednoho kupuijiciho,

e o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své
povaze nenavratné smichano s jinym zbozim,

e o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které neni vhodné vrétit z divodd ochrany zdravi nebo z
hygienickych diivodu a jehoZz ochranny obal byl po dodani porusen,

e 0 dodavce zvukovych zaznam(, obrazovych zdznamd, zvukové obrazovych zaznam, knih nebo
pocitacového softwaru, jsou-li prodavany v ochranném obalu a kupuijici tento obal rozbalil,

e 0 dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu s vyjimkou prodeje na zakladé dohody o pfedplatném a
prodeji knih nedodavanych v ochranném obalu,

e 0 dodavce elektronického obsahu jinak nez na hmotném nosici, jestlize jeho poskytovani bylo
zahajeno s vyslovnym souhlasem kupujiciho a kupujici prohlasil, Ze byl fadné poucen o tom, Ze
vyjadfenim tohoto souhlasu ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy,

e v dalsich pfipadech uvedenych v § 7 ods. 6 zdkona ¢. 102/2014 Zz o ochrané spottebitele pfi
prodeji zboZi nebo poskytovani sluzeb na zadkladé smlouvy uzaviené na dalku nebo smlouvy
uzaviené mimo provozni prostory prodavajiciho ve znéni neskorsich predpisu.

4. Pro dodrzeni IhGty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o odstoupeni ve
IhGté pro odstoupeni od smlouvy.



5. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici vyuZit vzorového formulare k odstoupeni od
smlouvy poskytovany prodavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici na emailovou
nebo dorucovaci adresu prodavajiciho uvedenou v téchto obchodnich podminkach. Prodavajici
potvrdi kupujicimu bezodkladné pfijeti formulare. zdkaznik mize odstoupit od smlouvy jakymkoli
zpUsobem, napriklad telefonicky, e-mailem nebo zaslanim SMS.

6. Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zbozi do 14 dnl od
odstoupeni od smlouvy. Kupujici nese naklady spojené s vracenim zboZi prodavajicimu, a to i vtom
pripadé, pokud zboZzi nem(ze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

7. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vsak do 14 dnl od
odstoupeni od smlouvy, veskeré penézni prostfedky véetné nakladl na dodani, které od néj prijal,
a to stejnym zpUsobem. Prodavajici vrati kupujicimu prijaté penézni prostfedky jinym zplsobem
jen tehdy, souhlasi-li s tim kupujici a nevzniknou-li mu tim dalsi naklady.

8. Pokud kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zboZi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici kupujicimu naklady na dodani zboZzi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému
zplsobu dodani zboZi.

9. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit pfijaté penézni prostfedky
kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi pfeda nebo prokaze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal.

10. ZboZi nesmi byt poskozeno, pouzivano, musi byt v plivodnim obalu a spolu se zboZim musi kupujici
predat viechny dokumenty tykajici se pfedmétného zboZi (ndvod k obsluze, zaruéni list, doklad o
pofizeni apod.), které obdrZel pfi jeho koupi. Kupujici souhlasi a bere na védomi, Ze pisemnou
formou se v tomto pfipadé rozumi listina o odstoupeni od kupni smlouvy podepsana kupujicim.
ZboZi se nevraci na dobirku. Takto zaslané zboZi se nepfijima a vraci zpét.

11. Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z dlivodu vyprodani zasob, nedostupnosti
zbozi, nebo kdyz vyrobce, dovozce nebo dodavatel zbozi pferusil vyrobu nebo dovoz zbozi.
Prodavajici neprodlené informuje kupujiciho prostfednictvim emailové adresy uvedené v
objednavce a vrati ve Ihité 15 dnl od oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy veskeré penézni
prostiedky vcetné naklad( na dodani, které od néj na zakladé smlouvy pfijal, a to stejnym
zplsobem, popfipadé zplsobem uréenym kupujicim.

VIIL.

Zaruka a servis

1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZzi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobég, kdy kupujici zboZi pfevzal:

e ma zboZi vlastnosti, které si strany dojidaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupuijici o€ekaval s ohledem na povahu zboZzi a na
zakladé reklamy prodavajicim provedené,

e sezboZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZzi tohoto
druhu obvykle pouziva,

e zboZi odpovida jakosti nebo provedeni dohodnutého vzorku nebo predlohy, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle dohodnutého vzorku nebo pfedlohy,

e je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi nebo hmotnosti a

e zboZi vyhovuje pozadavkdm préavnich predpisu.

2. Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicl od prevzeti zboZi kupujicim, ma se za to, Ze zbozi bylo
vadné jiz pfi prevzeti. Kupuijici je opravnén uplatnit prava z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho
zboZi v dobé dvacet Ctyfi mésicl od prevzeti. Toto ustanoveni se nepouZzije u zboZi prodavaného za
nizsi cenu pro vadu, pro kterou byla nizsi cena dohodnuta, na opotifebeni zboZi zplsobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého zboZi pro vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni,
kterou zboZi mélo p¥i pfevzeti kupujicim, nebo pokud to vyplyva z povahy zbozi.

3.V pripadé vyskytu vady mlze kupujici prodavajicimu predloZit reklamaci a pozadovat:

e pokud jde o vadu, kterou Ize odstranit:



10.
11.

bezplatné odstranéni vady zboZi,
vymeénu zboZi za nové zbozi,

jde-li o vadu, kterou nelze odstranit:
pfiméfenou slevu z kupni ceny,
odstoupit od smlouvy.

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy,

ma-li zbozi vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadné uzivana jako
véc bez vady,

nemuZze-li zboZi Fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po oprave,

nemUze-li Fadné zboZi uZivat pro vétsi pocet vad zboZi.

Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, ve které je pfijeti reklamace
mozné, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Spotiebitel mlze reklamaci uplatnit i u osoby
urcené prodavajicim. Pokud reklamaci spotfebitele vyrizuje osoba uréend prodavajicim, tato maze
reklamaci vyfidit pouze pfedanim opraveného zboZi, jinak reklamaci postoupi na vyfizeni
prodavajicimu. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupuijici
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje, jakoz
i potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, v¢etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Pokud spotfebitel uplatni reklamaci, prodavajici nebo jim povéfeny zaméstnanec nebo urcéena
osoba je povinen poucit spotrebitele o jeho pravech vyplyvajicich z vadného pInéni. Na zakladé
rozhodnuti spotfebitele, které z prav vyplyvajicich mu z vadného pInéni si uplatriuje, je Prodavajici
nebo jim povéreny pracovnik nebo uréena osoba povinna urcit zplsob vyfizeni reklamace ihned,
ve sloZitych pfipadech nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace. . Po urceni zplsobu
vyrizeni reklamace se reklamace vcetné odstranéni vady musi vyfidit ihned, pficemz v
oddvodnénych pripadech Ize reklamaci vyridit i pozdgji. Vyfizeni reklamace vcetné odstranéni vady
vSak nesmi trvat déle nez 30 dni ode dne uplatnéni reklamace. Marné uplynuti této lhdty se
povaZuje za podstatné poruseni smlouvy a kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit nebo ma
pravo na vyménu zboZi za nové zboZzi. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje moment, kdy
dojde projev vile kupujiciho (uplatnéni prava z vadného plnéni) prodavajicimu.

Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace, a to nejpozdéji do 30 dnd ode dne
uplatnéni reklamace.

Pravo z vadného pInéni kupujicimu nepatfi, jestlize kupujici pfed prevzetim véci védél, ze véc ma
vadu, nebo jestlize kupujici vadu sam zpUsobil.

V pfipadé opravnéné reklamace ma kupuijici pravo na nahradu Gcelné vynaloZzenych naklad(
vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo muZze kupujici u prodavajiciho uplatnit
ve [hité do jednoho mésice po uplynuti zaruéni doby.

Volbu zpUsobu reklamace a jejiho vyfizeni, je-li vice moZnosti, ma kupujici.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi &8 499 az 510, § 596 az 600
a § 619 aZ 627 zadkona ¢.j. €. 40/1964 Sb. Obcanského zdkoniku ve znéni pozdéjsich predpisl a
zakonem ¢.j. 250/2007 Sb., o ochrané spotfebitele ve znéni pozdéjsich predpisu.



VIII.

Dorucovani

Smluvni strany si mohou veSkerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat prostfednictvim
elektronické posty.

Kupuijici dorucuje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenou v téchto
obchodnich podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na emailovou adresu
uvedenou v jeho zakaznickém Gctu nebo v objednavce.

IX.

Mimosoudni FeSeni sport

Spotfebitel ma pravo obratit se na prodavajiciho se Zadosti o nadpravu, neni-li spokojen se
zpUsobem, kterym prodavajici vybavil jeho reklamaci nebo pokud se domniv4, Ze prodavajici
porusil jeho prava. Spotiebitel ma pravo podat ndvrh na zahdjeni alternativniho (mimosoudniho)
feSeni sporu u subjektu alternativniho reseni spord, pokud prodavajici na Zadost podle predchozi
véty odpovédél zamitavé nebo na ni neodpovédél do 30 dnll ode dne jejiho odeslani. Tim nenf
dotena mozZnost spotFebitele obratit se na soud.

K mimosoudnimu feeni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je pFislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem: Prievozska 32, 827 99 Bratislava, ICO: 17 331 927, kterou je moZné za
uvedenym Ucelem kontaktovat na 32, 827 99 Bratislava 27, nebo elektronicky na ars@soi.sk nebo
@soi.sk . Internetova adresa: https://www.soi.sk/ . Platformu pro feseni spord on-line nachazejici
se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr Ize vyuZit pfi feSeni spord mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Slovenska republika, se sidlem Mlynské nivy 44/a, 827 15
Bratislavé, internetova adresa: http://esc-sr.sk/ je kontaktnim mistem dle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych spord on - line ao
zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o Feeni spotrebitelskych
sporl on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfislusny Okresni Gfad odbor Zivnostenského podnikani.
Slovenska obchodni inspekce provadi ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim
zakona €.j. 250/2007 Zz o ochrané spotfebitele ve znéni nehorsich predpist .

Zavérecna ustanoveni

1.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zmeény ceny. Pfi zméné ceny prodavajici kontaktuje kupujiciho.
Kupujici ma pravo pfi takto upravenych cenach objednavku stornovat.

Kupuijici prohlasuje, Ze pfed vyplnénim nebo ozndmenim objednavky se seznamil s témito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi.

Bez ohledu na ostatni ustanoveni smlouvy, prodavajici neodpovida kupujicimu za usly zisk, ztratu
prileZitosti nebo Zadné jiné nepfimé nebo nasledné ztraty v disledku nedbalosti, poruseni smlouvy
nebo vzniklé jinym zplsobem.

Tyto vSeobecné obchodni podminky byly formulovany a stanoveny v dobré vife, za icelem splnéni
zakonnych podminek a Uprav korektnich obchodnich vztah( mezi prodavajicim a kupujicim. V
pripadé, Ze se prokazi kompetentnim organtim Ceské republiky néktera ustanoveni téchto
podminek jako neplatna nebo nevynutitelnd, a to zcela nebo €astecné, platnost a vynutitelnost
ostatnich ustanoveni a zbyvajici ¢asti pfisluSného ustanoveni tim z{stavaji nedotceny.

Prava kupujiciho (spotFebitele) ve vztahu k prodavajicimu vyplyvajici ze zadkona o ochrané
spotrebitele ¢j. €. 634/1992 Sh. ve znéni pozdéjSich zmén a predpist a zadkona o ochrané



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

spotiebitele pfi podomnim prodeji a zasilkovém prodeji ¢j. 108/2000 Zz ve znéni pozdéjSich zmén a
predpis(, zlstavaji témito podminkami nedotceny.

Pravni vztahy a podminky zde vyslovné neupravené i pfipadné spory vzniklé z neplnéni téchto
podminek se Fidi pfislusSnymi ustanovenimi Obchodniho nebo Ob&anského zakoniku.

Prodavajici a kupujici se dohodli, Ze pIné uznavaji komunikaci na dalku - telefonickou, faxovou
(v€etné ru¢né vypsané objednavky), elektronickou formu komunikace, zejména prostfednictvim
elektronické poSty a internetové sité jako platnou a zavaznou pro obé smluvni strany.

Veskeré osobni Udaje poskytnuté kupujicim v ramci objednavky zboZi ¢i registrace prostfednictvim
internetového obchodu www.coffe2go.cz jsou shromazdovany, zpracovavany a uchovavany v
souladu se zdkonem ¢.j. €. 122/2013 Zz o ochrané osobnich tdaja.

Odeslanim objednavky, resp. uzavfenim kupni smlouvy, dava kupuijici v souladu se zak. ¢j.
122/2013 Zz souhlas prodavajicimu se zpracovanim, shromazdovanim a uchovavanim jeho
osobnich Gdajd pro Gcely uzavieni kupni smlouvy, vyfizeni objednavek a souvisejici komunikace s
kupujicim.

Kupujici ma pravo na pfistup ke svym osobnim Gdajlm, pravo na jejich opravu, véetné dalsich
zakonnych prav k témto udajam.

Prodavajici neposkytuje, nezvefejfiuje a nezpfistuprniuje osobni Udaje kupujicich Zddné dalSi osobg,
s vyjimkou: spolecnosti zajistujicich prepravu zboZi, kterym jsou osobni Udaje kupujicich pfedavany
v minimalnim rozsahu potfebném pro Ucely doruceni zboZi.

Souhlas se zpracovanim osobnich tidajd a zasilanim obchodnich informaci je udélen na dobu
neurcitou a Ize jej kdykoli zdarma odvolat vyslovnym a urcitym projevem v pisemné formé
adresované prodavajicimu, a to postou, telefonicky nebo elektronicky na e-mail info@coffe2go.cz .
Odvolanim souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd dojde zaroven ke zruseni registrace.

Kupujici ma pravo obrétit se na prodavajiciho se Zadosti o nadpravu, neni-li spokojen se zplisobem,
kterym prodavajici vybavil jeho reklamaci nebo pokud se domniv4, Ze prodavajici porusil jeho
prava.

Pokud prodavajici na zadost kupujiciho odpovi zamitavé nebo na ni do 30 dnl ode dne jejiho
odeslani neodpovi vibec, kupujici ma pravo podat navrh na zahéajeni alternativniho reseni sporu
(dale jen ,ARS").

Formou ARS mohou byt FeSeny pouze spory vyplyvajici ze smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim
(spotrebitelem) a spory s touto smlouvou souvisejici, s vyjimkou sportd podle ust. § 1 odst. 1 4
zakona €. 391/2015 Sb. a spord, jejichZ hodnota nepfevysuje 20 EUR. Navrh na zahajeni
alternativniho feseni sporl se podava k subjektu alternativniho FeSeni sporQ podle ust. § 3
citovaného zdkona, a to za pomoci k tomu urcené platformy nebo formulare, jehoz vzor tvofi
pfilohu €. 3. 1 citovaného zakona.

Subjekt ARS muze od kupujiciho poZadovat Ghradu poplatku za zahajeni ARS, maximalné vsak do
vySe 5 EUR s DPH. Pokud jsou na alternativnim Feseni spor0 prislusné nékolik subjektl, méa pravo
volby, kterému z nich poda navrh, kupujici. Kromé alternativniho feSeni sporl ma spotrebitel
pravo obratit se na vécné a mistné prislusny vSeobecny nebo rozhod¢&i soud. Platforma ARS je
dostupna na internetovych strankach: https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-
rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/alternative-dispute-resolution-
consumers_cs

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 01.01.2025



